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Documento di Lavoro




Sempre più oggi, anche le cose semplici appaiono complicate, fare in modo che quelle complicate diventino semplici è il nostro lavoro!

Questo documento di lavoro nasce per poter comprendere al meglio il Vostro punto di vista sul progetto. Pensatelo come un piano di business per il Vostro sito web. Più informazioni saranno fornite, maggiore sarà la nostra capacità di rispondere in maniera adeguata alle vostre esigenze.

Compilate ogni quesito nel modo più chiaro e conciso possibile, sentendovi autorizzati ad ignorare le domande che riterrete meno pertinenti.

Se siete abituati a lavorare in team, l'ideale sarebbe compilare il documento in gruppo, in modo da non farci sfuggire nessuna delle vostre opinioni sul progetto. 

Compilato il documento, inviatelo via mail a project@brokeince.it, elaboreremo la nostra proposta entro una settimana.

Informazioni di base

Qual è il nome della azienda, del sito internet, l'indirizzo corrente o quello che si intende registrare?

Descrivere l'azienda con le relative tematiche, i prodotti e i servizi che si intendono fornire nel sito internet.

Chi sono i contatti principali per questo progetto? chi lo approverà in ultima istanza? 

Ad esempio nominativi, e-mail, recapiti telefonici.

Quando preferireste iniziare e per quando ritenete debba essere pronto il progetto? Ci sono ragioni specifiche per questa data? 

Ad esempio fiere, lanci di prodotto, chiusura del bilancio ecc.

Il budget a disposizione è determinante per stabilire le modalità temporali del nostro lavoro. Qual è il budget per questo progetto?

I vostri obiettivi

Qual'è la ragione che ha portato a commissionare un nuovo sito internet?

Elencare gli obiettivi del Vostro business per quanto riguarda il sito internet in ordine di importanza.

Ad esempio aumentare le vendite, aumentare la soddisfazione dei clienti, ridurre il tempo di ricerca delle informazioni ecc.

Con quali criteri stabilirete il successo del sito internet? 

Ad esempio 20% aumento delle vendite, 50% feedback di utenti che esprimono soddisfazione, 30% riduzione del tempo usato per cercare informazioni ecc.

Il Vostro sito internet attuale (qualora ne abbiate uno)

Quali aspetti del Vostro sito web attuale funzionano bene e perchè hanno successo?

Quali aspetti del Vostro sito web attuale non hanno successo e perchè?

Nel caso di update del Vostro sito web attuale attraverso un content management system (CMS), descrivere il sistema e le sue funzioni principali. Siete soddisfatti di questo sistema?

La vostra Audience

Descrivere dettagliatamente le differenti tipologie di visitatori del Vostro sito web.

In che modo l'audience sopra descritta percepisce la vostra azienda?

Perchè le persone dovrebbero utilizzare il nuovo sito internet?.

Perchè pnsate che le persone preferiscono il Vostro sito web piuttosto che altri?

Ad esempio migliore scelta, facilità d’uso, ecc.

Quali operazioni pensate vorrebbero fare gli utenti grazie al Vostro sito?

Ad esempio trovare la tariffa più economica, comparare i 5 prezzi più bassi ecc.

Design e Contenuto

Descrivete in che modo vorreste che i vostri utenti percepissero il nuovo sito web. 

Ad esempio moderno, professionale, amichevole, divertente etc.

Elencare i siti internet dei principali concorrenti sul mercato. Cosa pensate funzioni e cosa non sia efficace in questi siti?

Elencare siti internet di cui apprezzate il design e spiegare il motivo.

Siti come cssdrive.com and unmatchedstyle.com possono essere delle buone fonti di ispirazione.

Esprimere liberamente le vostre proposte per il nuovo sito internet. Queste caratteristiche in che modo potrebbero avvalorare i vostri obiettivi di business e quelli dei vostri utenti?

Ad esempio delle raccomandazioni che aiutino gli utenti a trovare oggetti collegati oppure a migliorare la vendita.

Nel caso di utilizzo di un content management system (CMS), descrivere le caratteristiche che vorreste nel Vostro sito internet. 

Ad esempio testi, news direttamente modificabili, possibilità di autori multipli, controllo simultaneo di più contenuti, moderazione dei contenuti inseriti dagli utenti ecc.

Ulteriori commenti

L'impostazione generica di questo documento di lavoro non vuole offuscare l'unicità di ogni progetto. Questo spazio è a vostra disposizione per ulteriori informazioni che ritenete utili alla realizzazione del nuovo sito web.


